
   

  
  

Обзор рассмотрения обращений граждан в 1 полугодии 2012
года

   

???????? ???????? ?????? ?? 01.07.2012 ???? ???????-????????? ??? ?? ?????? ????????? ?? ???????? 126 ????????? (???? – 88, +38 ??? 43,2%). ? ??? ????? 67 ????????? ??????????? ? ??????? ??. 124 ??? ??, ??? ?????????? 53,2% (???? – 39 ??? 44,3%).

  

?? ??????????? ?? ???????????? ????????????? 6 ?????, ??? ? ??????? ??. 124 ??? ?? (4,7% ?? ?????? ?????, 9% ?? ????? ????????????? ? ??????? ??. 124 ??? ??), 62 – ????????? (49,2%), ?? 58 ???? ??????????? (46%). ???????? ??????????? 7 ????????? (5,6%), ??????????????? ?? ??? ?? ???????. 

  

? 1 ????????? 2011 ???? ?? ????? ??????????? ????????? ???????? ????????????? - 4 (4,5% ?? ?????? ????? ??? 10% ?? ?????????? ????????????? ? ??????? ??. 124 ??? ??), ????????? - 37 (29,5%), ???? ??????????? ?? ???????? ?? 47 ?????????? (53,4%). 

  

??????? ?? ?????????????? ??????? ?????????? ? ????????????? ??????? ??????????? ? ???????? ?????????? (3), ? ????? ??????????? (2) ? ????????????? ???????????? ??????? (1). ??? ???? ? ???? ??????? ?????????????? ?????? ?????? ?? ????? ???????? ??????? ?? ?????? ????????????? ?????????? ????????????? ?? ?????? ?
??????????? ?????????? ????. ?? ????? ?????? ????????????? ?????? ?????????? ? ????????????? ??? ????? ????????????? ?? ?????? ? ??????????? ?????????? ????.

  

 ? 1 ????????? 2012 ???? ?????? ??????????? 8 ????? ? ??????? ??. 125 ??? ??. ???? ????????????? ?????? ?? ???????? ? ??????? ??????????? ??????????? (1), ????????????? (1), ????????????? (3) ? ??????? ??? (1), ? ????? ???????? ?????????? (2). ?? ????? ????????????? ? ?????????? ? ???? 2 ?????? ?????????????, ??? ?? ???????? ?
??????? ??????????? ????????????? ???.

  

? 1 ????????? 2011 ???? ??????????? 55 ?????, ?? ??? ????????????? 5.

  

?? ??????????? ????? ???????-?????????? ??? ?? ?????? ??????? ?????? «????????? ???????», ? ??????? ???????? ??????? ?????? ??????? ? ???????-????????? ??? ?? ??????. ??????????? «????????-????????» ????????? ??????? ?? ?????????. 

  

????? ????, ? ???????-????????? ??? ?? ?????? ???????????? ?????? «???????? ???????» ? ??????????????? ???????? «????????? ?????????». ?? ??????? ?????? ?? «??????? ???????» ????????? 3 ?????? ????????? ?? ???????. ?? ??? 2 ???? ???????? ?? ?????? ?????????? ? ???????? ?? ????? ?????? ???????? ?? ???????? ??????. ??????
????????? ??????????? ????????? ? ??????????? ? ??????????? ???????????? ?????. ?? ???? ??????? ??????? ?? ?????????????? ??????? ????????????? (??????? ????).?? ??????? ????????? ? ?????????????? ??????? ????????.

  

?? ???????? ????????? ????????? ??? ??????????????? ?????.
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?? ????????????? ?????? ????????? ?? ??????? ? ???????? ???????????? ????????????? ???????? ?????????? ????????? ? ???????-????????? ??? ?? ?????? ?? ?????????, ? ????? ? ??? ? ?????????? ?? ???????????? ????????? ??????? ? ????????????????? ??????????? ?? ?????? ?? ????????????.

  

????????????? ???????, ??????? ? ????????? ????????? ??????????????? ???? ???????????? ???????? ?????????? ????????? ? ?????? ?????? ????????? ???????????? ???????? ?????????? ????????? ? ???????-????????? ??? ?? ?????? ????? ?? ????????? ? ?? ???????????????.

  

?? ????????????? ?????? ? ????? ?? ????????????? ?????????? ??????? ?? ?????? ?????? 29 ???????, ? ??? ????? 27 – ?????????????? ? ?? ?????????????. ? ????? ????????????? ?????? ??????? ? ???????????? ??????? ?? ?????????? ????????????? ?????????? ? ??? ????????????? ???????????? 33 ??????. ? ?????? ?????? ??????????
????????? ?????? ?????????????? ?? ????? ??????????, ? ????? ? ???????? ???????? ?? ????? ?????????? ??????.

  

????? ????, 30 ??? 2012 ???? ???????????? ???????-?????????? ??? ?? ?????? ?????? ??????? ? ?????? ???????? ???????????? ????????. ????? ??????? ????????? ????? ????????? ?????????? ?? ?????????? ??? ?????? ?? ??? ? ????????????? ??? «???». ???????????? ???????? ???????? ? ????????? ???? ??????????? ?????????
???????????????? ??????? «???????????-???????». ??? ??????????, ??????? ?? ????? ??????????? ????? ?????????? ? ???? ??????, ??? ??????? ??????????? ????? ???????? ??? ?????? ?????? ?????????.

  

?????????? ??????????? ?????????????? ?????????????? ??????????. ? 25 ??? ?????????? ? ???? ? ????? ??? ?????????? ??????????????? ?? ??????? ????? ?? ?????????? ???????, ? ??????? ? ???????????. ??? ??????? ??????? ? ?????? ??????? ?????? ???????? ??????? ???????? ? ??????????? ? ???????????. ? 28 ??? ????? ???????? ? ???
??????????? ?????????? ?? ?????? ???????-?????????? ??? ?? ?????? ? ?? ??? ?????? ?? ???, ? ????? ? ?????? «????????». ? ???? ?????? ???????????? ???????? ????????? ?????????? ??????????? ? ?????? ??????? ? ??????????? ??????????.

  

?? ????? ?????? ? ???????????? ???????? ?????????? 5 ???????. ????????? ??????? ? ??????? ??????? ???????? ???????? ??????????? ????????????? ???????????? ?????????. ?????????, ??????????? ? ??????????? ???????-?????????? ??? ?? ??????, ?? ?????????.
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